TERMOS E CONDIGOES DE USO AUTOMAX

Estes “Termos e Condig¢des de Uso do Aplicativo/Sistema” (“T&C”) € um acordo legal entre o licenciado (pessoa fisica
ou juridica) doravante denominado simplesmente “LICENCIADO” e a MAX SOLUGCOES EM TECNOLOGIA LTDA -
ME, pessoa juridica de direito privado, de carater técnico inscrita no CNPJ n° 28.310.637/0001-01, com sede na Rua
Independéncia, 535 E, Jardim ltalia, CEP 89.802-061, em Chapecdé SC, doravante denominada simplesmente
“‘“AUTOMAX?”, Ginica e exclusiva proprietaria do aplicativo nas versdes Android, IOS e Web App, também integrado ao
sistema de gestao de mesma propriedade (ora em diante simplesmente “Aplicativo”), das marcas, nomes e do dominio
associado a marca AUTOMAX.

DAS DEFINIGOES

Os termos a seguir constantes neste T&C terdo o significado estabelecido abaixo, seja no plural ou no singular, sempre
que usados em letras maiusculas:

Software: Programa de computador, online ou desktop, constituido por médulos de gestao e emissao de documentos
e relatérios;

Portal: Significa o local onde o Aplicativo sera disponibilizado para acesso e utilizagdo do LICENCIADO, cujo enderego
eletrénico é o seguinte: www.automax.net.br;

Aplicativo: Significa o software de propriedade exclusiva da AUTOMAX por meio do qual o LICENCIADO podera gerir
e controlar gastos com veiculos e agendar servigos de manutengdo automotiva.

Informacgdes de Cadastro: Conjunto de informacgdes disponibilizadas pelo LICENCIADO que o identifique, tais como:
nome, enderego, data de nascimento, nimero de telefone, e-mail, nUmero de documentos.

Informacgdes: Entenda-se o conjunto de dados operacionais, de natureza dindmica e intrinseco as atividades comerciais
do LICENCIADO, que constituira seu banco de dados, para entre outros, gerir e controlar gastos com veiculos e
agendar servigos de manutengao automotiva através do Aplicativo.

Interface de Programagao de Aplicagdes (API): E um conjunto de rotinas e padrdes estabelecidos por um software para
a utilizagdo das suas funcionalidades por aplicativos que ndo pretendem envolver-se em detalhes da implementagao
do software, mas apenas usar seus servicos.

1. DA DECLARAGAO DE VONTADE

1.1 O LICENCIADO DECLARA TER CIENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES DECORRENTES DO PRESENTE
T&C, CONSTITUINDO ESTE INSTRUMENTO O ACORDO COMPLETO ENTRE AS PARTES. DECLARA, AINDA, TER
LIDO, COMPREENDIDO E ACEITO TODOS OS TERMOS E CONDICOES DESTE INSTRUMENTO.

1.2 A partir do momento em que o LICENCIADO aceitar este T&C, as disposi¢des aqui constantes regerdo a relacéo
entre a AUTOMAX e o LICENCIADO, razao pela qual é recomendavel que o LICENCIADO imprima uma copia deste
documento para futura referéncia.

1.3 O LICENCIADO se declara ciente de que as operagdes que corresponderem a aceitagdo de determinadas opgoes
serao registradas nos bancos de dados da AUTOMAX, juntamente com a data e hora em que o aceite foi manifestado
pelo LICENCIADO, podendo tal informacgéo ser utilizada como prova da aceitagcdo da opgao pelo LICENCIADO,
independentemente de outra formalidade.

2. INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E POLITICA DE PRIVACIDADE

2.1 AAUTOMAX se compromete a manter a confidencialidade, integridade e em seguranga quaisquer Informagoes
disponibilizadas pelo LICENCIADO relacionadas ao proprio e a seus Usuarios.

2.2 Com a finalidade de garantir a privacidade do LICENCIADO, bem como a seguranga de suas Informagdes, a
AUTOMAX se compromete a regularmente reavaliar a sua politica de seguranca e adapta-la, conforme necessario.
Em nenhuma hipétese, a AUTOMAX ira vender ou disponibilizar as Informagdes do LICENCIADO ou geradas através
do uso do Aplicativo, sendo certo que somente as utilizara para as seguintes finalidades, com as quais o LICENCIADO
expressamente concorda e anui:

Para enviar ao LICENCIADO qualquer notificagao administrativa, alertas e comunicados relevantes para o mesmo;
Para cumprir com a finalidade do Portal ou do Aplicativo;

Identificar o perfil, desejos ou necessidades do LICENCIADO a fim de aprimorar os produtos e/ou servigos oferecidos
pelo Aplicativo ou Portal;
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Realizar estatisticas genéricas para monitoramento de utilizagdo do Aplicativo;

Para pesquisas de marketing e planejamento de projetos da AUTOMAX;

Resolugao de problemas no Portal ou Aplicativo, verificagao e protegao das Informacdes, do Portal ou Aplicativo contra
erros, fraudes ou qualquer outro crime eletrdnico.

2.4 Caso haja qualquer alteragédo nas informagdes de cadastro fornecidas pelo LICENCIADO, este se compromete a
informar a AUTOMAX de tais alteragdes de modo a garantir o correto uso e funcionamento do Aplicativo.

2.5 As Informagoes do LICENCIADO poderéao ser transferidas a terceiros em decorréncia da venda, aquisi¢cao, fusao,
reorganizacdo societaria ou qualquer outra mudanga no controle da AUTOMAX. Caso ocorra qualquer destas
hipoteses, no entanto, resultando na transferéncia das Informagdes a terceiros, o LICENCIADO sera informado
previamente e caso ndo deseje prosseguir com a utilizagdo do Aplicativo, podera excluir sua conta de acesso na forma
prevista no Iltem 10 deste T&C. Nesta hipdtese, as Informagdes do LICENCIADO serdo apagadas do banco de dados
da AUTOMAX e nao serado transmitidas a terceiros.

2.6 Nao obstante as Informagées fornecidas pelo LICENCIADO estejam seguras nos termos deste T&C, o login e a
senha de acesso ao Aplicativo sao confidenciais e de responsabilidades exclusiva do LICENCIADO.

2.7 Caso o LICENCIADO acredite que seu login e senha de acesso ao Portal tenham sido roubados ou sejam de
conhecimento de outras pessoas, por qualquer razdo, o LICENCIADO devera imediatamente comunicar a AUTOMAX
na forma prevista no Item 6 deste T&C, sem prejuizo da alteracdo de senha imediata por meio do Portal ou do
Aplicativo.

2.8 Caso o LICENCIADO deixe de utilizar o servigo, podera requerer, a qualquer tempo apds a rescisao, a eliminagao
dos seus dados pessoais e empresariais armazenados pela AUTOMAX. Na auséncia de requerimento, os dados do
LICENCIADO serao armazenados pelo prazo de 60 (sessenta) dias apds a rescisdo contratual, e findo esse prazo,
eliminados em definitivo do banco de dados.

2.9 A revogacdo, pelo LICENCIADO, do consentimento para a coleta e tratamento dos dados implicara,
necessariamente, em rescisdo contratual, considerando ser a coleta, guarda, organizagcédo e tratamento de dados
intimamente relacionada a finalidade essencial do software contratado.

2.9.1 Podera o LICENCIADO requisitar, junto a AUTOMAX, e a qualquer tempo, o acesso aos seus dados pessoais
que encontram-se armazenados no banco de dados da CONTRATADA, que os fornecera através de coépia eletrénica
integral, entregue no endereco eletrdnico fornecido pelo usuéario;

2.9.2 A corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, podera ser realizado diretamente pelo
LICENCIADO junto a plataforma AUTOMAX, ou mediante requerimento escrito 8 CONTRATADA,;

3. DA REMUNERAGAO E FORMA DE PAGAMENTO

3.1 O LICENCIADO deve pagar a AUTOMAX o valor do respectivo plano escolhido de acordo com a periodicidade
definida entre as op¢des de pagamento disponibilizadas ao LICENCIADO no ato da contratacao.

3.2 Caso o LICENCIADO, no decorrer da vigéncia do presente instrumento, opte por outro plano de licenciamento, os
valores serdo alterados de forma proporcional (pro rata) de acordo com o respectivo plano escolhido.

3.3 A falta de pagamento nas datas determinadas para seu vencimento acarretara na suspensdo de acesso ao
AUTOMAX até que as pendéncias financeiras sejam regularizadas.

3.4 O atraso no pagamento sujeitara ao LICENCIADO multa de 2% (dois por cento) sobre o valor a ser pago, mais a
incidéncia de juros moratorios, a razdo de 2% (um por cento) ao més.

3.5 Caso a suspensao permanega por prazo superior a 60 (sessenta) dias, a AUTOMAX podera excluir integralmente
as informagodes langadas no Aplicativo pelo LICENCIADO.

3.6 Os valores estabelecidos no ato da formalizagdo do aceite sdo correspondentes a sua utilizagdo no més anterior
ao referido faturamento.

3.7 Eventual alteracéo ou reajuste do valor da modalidade contratada pelo LICENCIADO, sera a ele notificada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, tanto por meio do aplicativo em suas versdes mobile e web, como pelo
endereco eletronico por ele cadastrado, para que este, discordando do reajuste estabelecido pela AUTOMAX, exerca
direito de recusa, de rescisdo contratual ou de mudanca em seu plano de contratagdo. Nesse lapso de tempo, é
completamente vedado a AUTOMAX a cobranga de valor diverso ao que foi originalmente aceito pelo LICENCIADO
no momento da contratagdo. Notificado o LICENCIADO, restando este silente durante o prazo de 30 (trinta) dias
subsequentes a notificagédo, seu siléncio importara em concordancia a cobranga do valor reajustado. Todavia, podera
o LICENCIADO, a qualquer tempo, decidir por nao renovar a sua licenca do Aplicativo, circunstancia em que o seu
acesso sera suspenso findo o periodo de validade do pagamento anterior.
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3.8 As disposicdes deste capitulo ndo se aplicam no caso de o LICENCIADO ter optado pela licenga gratuita (freeware),
de utilizagdo do Aplicativo - somente passando a serem validas quando o LICENCIADO aderir a um dos planos de
licenga remunerados, daqueles ofertados pela AUTOMAX aos seus usuarios.

4. NIVEL DE SERVICO

4.1 A AUTOMAX empreendera esforgcos comercialmente razoaveis para tornar o Aplicativo/Sistema disponivel, no
minimo, 99% (noventa e nove por cento) durante cada ano.

4.2 O Compromisso de Nivel de Servico ndo se aplica as circunstancias de indisponibilidade resultem: (I) de uma
interrupcao do fornecimento de energia elétrica ou paradas emergenciais ndo superiores a 2 (duas) horas ou que
ocorram no periodo das 24:00h até as 6:00h; (ll) forem causadas por fatores que fujam ao cabivel controle da
AUTOMAYX, inclusive casos de forga maior ou de acesso a Internet e problemas correlatos; (IIl) resultem de quaisquer
atos ou omissdes do LICENCIADO ou de terceiros; (IV) resultem do equipamento de Tl, software ou outras tecnologias
que o LICENCIADO usar e/ou do equipamento de Tl que impegcam o acesso regular ao Aplicativo; (V) resultem de
falhas de instancias individuais ndo atribuiveis a indisponibilidade do LICENCIADO.

5. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1 O LICENCIADO néo adquire, pelo presente instrumento, nenhum direito de propriedade intelectual ou outros
direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou direitos sobre informagdes confidenciais
ou segredos de negdcio, sobre ou relacionados ao Aplicativo ou nenhuma parte dele. O LICENCIADO também néao
adquire nenhum direito sobre ou relacionado ao Aplicativo ou qualquer componente dele, além dos direitos
expressamente licenciados ao mesmo sob o presente T&C ou em qualquer outro contrato mutuamente acordado por
escrito que o LICENCIADO possa ter celebrado com a AUTOMAX. Quaisquer direitos ndo expressamente concedidos
sob o presente instrumento sédo reservados.

5.2 Caso o LICENCIADO venha a desenvolver um novo médulo ou produto que caracterize copia, de todo ou em parte,
quer seja do dicionario de dados, quer seja do programa, sera considerado como parte do Aplicativo, ficando, portanto,
sua propriedade incorporada pela AUTOMAX e seu uso condicionado a estas clausulas contratuais.

5.3 Todo e qualquer conteudo disponibilizado no Aplicativo ou no Portal, tais como, mas nao se limitando a, textos,
graficos, imagens, logos, icones, fotografias, conteldo editorial, notificagdes, softwares e qualquer outro material,
pertencem exclusivamente a AUTOMAX e s&o protegidos pela lei brasileira no que se refere a propriedade intelectual
e aos direitos autorais.

6. DO ACESSO AO APLICATIVO/SISTEMA

6.1 Este Termo concede ao LICENCIADO uma licenga revogavel, onerosa, ndo exclusiva e intransferivel de uso do
Aplicativo, sendo certo que o LICENCIADO nao podera utilizar e nem permitir o uso para qualquer outra finalidade nao
expressamente prevista neste instrumento.

6.2 Para tanto, o LICENCIADO realizara o seu cadastro no AUTOMAX, fornecendo as suas Informagdes de Cadastro
que serao utilizados para acesso ao conteudo do Aplicativo.

6.3 O LICENCIADO ¢ responsavel pela veracidade, validade e precisdo das informagdes por ele fornecidas no seu
cadastro, inclusive em relagao a indicacdo de endereco de e-mail valido de sua titularidade, competindo-lhe, ainda,
manter referido cadastro sempre atualizado.

6.4 A AUTOMAX nao tera qualquer obrigagéo de policiar ou fiscalizar as informagdes fornecidas pelo LICENCIADO,
mas podera, ao seu exclusivo critério, excluir as informagdes que lhe paregam inveridicas ou ofensivas.

6.5 O login e senhas criados pelo LICENCIADO para acesso ao Aplicativo sdo confidenciais e de responsabilidade
exclusiva do LICENCIADO, que devera entrar em contato com a AUTOMAX, imediatamente, na hipotese de
comprometimento do seu sigilo.

6.6 Em nenhuma hipétese, o LICENCIADO tera acesso ao cédigo fonte do Aplicativo ora licenciado, por este se tratar
de propriedade intelectual da AUTOMAX.

6.7 O LICENCIADO podera, a qualquer tempo, realizar o cadastramento de usuarios vinculados a sua conta. Uma vez
cadastrados, esses usuarios poderao acessar, modificar, incluir e excluir dados de sua conta, inclusive, podendo
nomear outros usuarios. Desta forma, o LICENCIADO isenta a AUTOMAX de qualquer informagao acessada,
modificada, incluida ou excluida pelos usuarios cujo acesso foi concedido exclusivamente pelo LICENCIADO.
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O LICENCIADO é responsavel por qualquer software de terceiros utilizado para comunicar Informacées a API da
AUTOMAX. Diante disso, qualquer acesso irregular, falhas de comunicacao entre a API e os demais softwares sédo de
responsabilidade exclusiva do LICENCIADO ja que a AUTOMAX apenas libera o acesso a APl para que o
LICENCIADO consiga realizar a comunicacdo entre o Aplicativo e outros softwares terceiros licenciados pelo
LICENCIADO.

7. DO USO DO APLICATIVO/SISTEMA

7.1 AAUTOMAX podera, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo, e sem a necessidade de comunicagao prévia ao
LICENCIADO:

- Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do LICENCIADO ao Aplicativo ou ao Portal, quando
referido acesso ou cadastro estiver em violagao das condigdes estabelecidas neste T&C;

- Excluir, total ou parcialmente, as informacdes cadastradas pelo LICENCIADO que nao estejam em consonancia com
as disposicoes deste T&C.

- A qualquer tempo, mediante comunicagéo prévia ao LICENCIADO no enderego de e-mail por este indicado em seu
cadastro pessoal ou por meio de aviso no proprio Aplicativo ou Portal, a AUTOMAX podera, ainda:

- Enviar ao LICENCIADO mensagens de e-mail ou outras correspondéncias de carater informativo, comercial e/ou
promocional, salvo expressa solicitagdo em contrario pelo LICENCIADO.

8. LIMITAGOES DE USO

8.1 O LICENCIADO néo podera:

- Utilizar o Aplicativo/Sistema para divulgar informagdes de qualquer forma que possa implicar em violagdo de normas
aplicaveis no Brasil, de direitos de propriedade da AUTOMAX e/ou de terceiros ou dos bons costumes, incluindo, sem
limitagéo, a violagao de direitos intelectuais, autorais e de privacidade, ou a produgéo e divulgagao de conteudo ilegal,
imoral, inapropriado ou ofensivo;

- Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagdo ou em garantia, reproduzir, doar, alienar de qualquer forma,
transferir total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou
permanentemente, o Aplicativo/Software/Portal, assim como seus modulos, partes, manuais ou quaisquer informagdes
relativas ao mesmo;

- Empregar softwares, técnicas e/ou artificios com o intuito de utilizar indevidamente o Aplicativo para praticas nocivas
a AUTOMAX ou a terceiros, tais como exploits, spamming, flooding, spoofing, crashing, root kits, etc.;

- Reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte, para qualquer fim, o Aplicativo ou qualquer
conteudo do Portal sem a autorizagdo expressa da AUTOMAX;

- Publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms, cavalos de troia ou qualquer outro programa
contaminante ou destrutivo, ou que de outra forma possa interferir no bom funcionamento Aplicativo;

- Utilizar o Aplicativo para finalidade diversa daquela para a qual foi disponibilizado pela AUTOMAX;

Realizar engenharia reversa.

9. PRESTAGAO DE SERVIGOS DE RASTREAMENTO (QUANDO CONTRATADO)

9.1 DO OBJETO DOS SERVICOS DE RASTREAMENTO (QUANDO CONTRATADO):

A AUTOMAX disponibiliza solugdo tecnoldgica voltada para seguranga patrimonial e privada, a qual envolve a
integracdo de equipamentos com servigos para o monitoramento, rastreamento e localizagdo de veiculos, cargas,
pessoas ou objetos rastreaveis, consistindo objeto T&C o fornecimento pela AUTOMAX ao LICENCIADO a Solugao de
Monitoramento e Localizagdo, sendo que a solu¢do consiste na integragdo entre Equipamentos de Rastreamento e
Servigos de monitoramento, localizagado, rastreamento, bloqueio e desbloqueio de veiculos, cargas, pessoas, objetos
rastreaveis. Os Servigos a serem prestados variardo conforme o Equipamento de Rastreamento utilizado e servigos
contratados.

9.2 CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS DE RASTREAMENTO (QUANDO CONTRATADO):

Observado o supra disposto, para utilizar os Servigos, o LICENCIADO devera instalar ou portar, conforme o caso, o
Equipamento de Rastreamento, certificando-se de que este esteja ligado, j@ que referida acdo é pré-requisito
indispensavel para o monitoramento, rastreamento e localizagdo. Uma vez ligado, atendidas as condi¢des técnicas
necessarias e observadas as limitagcbes dos Servigcos descritas no presente instrumento, o Equipamento de
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Rastreamento passara a ter a sua localizagao transmitida para o Data Center da AUTOMAX e/ou de terceiro conforme
pactuado no Pedido. A transmisséo sera feita via rede de telefonia mével celular, com Tecnologia GSM/GPRS ou GPS,
e as informagdes sobre a localizagdo do Equipamento de Rastreamento estardo acessiveis ao LICENCIADO pela
Internet, ou aos monitores da Central de Monitoramento da AUTOMAX, observado o tipo de Servigo contratado definido
na proposta.

9.2.3 Os Servigos permitirdo, conforme o disposto acima e nos Manuais, verificar a localizagdo geografica aproximada
do Equipamento de Rastreamento, independente da vontade do Usuario nomeado.

9.2.4 O LICENCIADO devera nomear, no momento da contratacdo dos Servigos, um Administrador que sera
responsavel inclusive, mas sem se limitar a, pela guarda e utilizagdo das Senhas e Palavra-Chave e demais
informacodes doravante descritas, necessarias a utilizagao da Solugao/Servicos.

9.2.5 O LICENCIADO devera comunicar expressamente a AUTOMAX, em até 24 (vinte e quatro) horas o desligamento
e/ou alteragdo do Administrador.

9.2.6 O LICENCIADO sera responsavel ainda pela utilizacdo indevida das Senhas e/ou Palavra-Chave pelo
Administrador ou por quaisquer terceiros, incluindo sem se limitar a, Usuarios dos Servigos, empregados, contratados
e/ou socios.

9.2.7 O LICENCIADO reconhece que as Senhas e/ou Palavras-Chave disponibilizadas sdo de exclusivo conhecimento,
utilizagcdo e responsabilidade deste, ndo sendo imputada, sob hipétese alguma qualquer responsabilidade a
AUTOMAX, ou a terceiros com quem esta tenha contratado para o oferecimento dos servicos, pelo uso indevido desta
ou quebra de sigilo, bem como por prejuizos causados pela utilizagdo indevida ou por pessoa diferente da do
LICENCIADO.

9.2.8 O LICENCIADO respondera exclusivamente por qualquer prejuizo e perdas e danos de qualquer natureza,
causados pela utilizagédo indevida das Senhas, inclusive no tocante a assuntos relacionados com a privacidade dos
Usuarios dos Equipamentos de Rastreamento.

9.2.9 O LICENCIADO declara ter conhecimento de que os operadores da Central de Monitoramento, nao obstante os
Servigos contratados poderao, esporadicamente, a qualquer momento, sem prévia comunicagao, acessar a localizagao
dos Usuarios para fins exclusivos de testes ou manutencgoes.

9.2.10 Em virtude do supra disposto, o LICENCIADO desde ja autoriza expressamente os acessos dos operadores da
Central de Monitoramento a localizagdo dos Usuarios, exclusivamente com as finalidades citadas.

9.2.11 O LICENCIADO desde ja se compromete a informar o Usuario de que sua localizagdo podera ser obtida a
qualquer momento, seja por solicitagdo do LICENCIADO ou para efeitos de teste e manutengao nos termos ora
referidos.

9.2.12 O LICENCIADO declara, reconhece e concorda que os Servigos, por depender da rede de telefonia fixa e/ou
movel celular, disponibilidade de satélites e transmissao de sinais, da disponibilidade e operagédo da rede mundial de
computadores Internet, condi¢gbes topoldgicas, geograficas e estruturais da regido onde os Equipamentos de
Rastreamento se encontram, ndo esta livre de falhas.

Disposto Unico: Em virtude do supracitado, o LICENCIADO declara, reconhece e concorda que:

- Que tem conhecimento sobre a drea de cobertura da operadora de telecomunicagdes cujo SIM CARD esteja instalado
no equipamento;

- Que sabe sobre a possibilidade dos equipamentos de comunicagdes e GPS n&do operarem adequadamente quando
estiverem em areas conhecidas como de sombras (tlneis, garagens subterraneas, proximo de acidentes geograficos,
sob cobertura de alvenaria ou metalizados etc.);

- Que sabe sobre a possibilidade de ocorrerem eventuais falhas operacionais das OPERADORAS DE TELEFONIAS
MOVEIS, por motivos diversos e contra a vontade da AUTOMAX, sendo que nesses casos a falta dos sinais de
telecomunicacdes entre o veiculo e a sede da AUTOMAX impossibilitara esta Ultima de prestar os servigos ora
contratados;

9.2.13 Para que a prestagao dos servigos pela AUTOMAX seja eficiente e adequada as necessidades do LICENCIADO
é preciso que os condutores dos veiculos que possuam equipamentos de rastreamento estejam cientes das normas
de condutas e de procedimentos especificos estabelecidos pela AUTOMAX e que os cumpram rigorosamente.

9.2.14 O condutor devera ser esclarecido pelo LICENCIADO sobre o fato de que o veiculo em questao é monitorado e
rastreado e que o condutor do veiculo ndao podera alegar ignorancia em relagdo aos procedimentos determinados pela
AUTOMAYX, ficando estabelecido que a AUTOMAX esta isenta de responsabilidades decorrentes do uso erréneo ou
inadequado do seu equipamento de rastreamento.

9.2.15 Fica estabelecido que os equipamentos de rastreamento e seus periféricos integrados ao sistema de
transmissao de dados, nao devem ser usados como meio de protegdo contra furto, roubo ou outra modalidade
criminosa, mas sim, que se trata de um equipamento que, em condi¢des normais de operagao, possibilitara ao
LICENCIADO conhecer a localizagao do veiculo monitorado;
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9.2.16 Por ordem do LICENCIADO podera ser instalado no veiculo um sistema elétrico/eletrénico de corte da
alimentagdo ou da ignigdo do veiculo, de forma que se torne dificultoso o acionamento do motor de partida, a
continuidade do funcionamento do motor do veiculo, ou ainda, que limite o torque do seu motor. Se o LICENCIADO
optar pela instalagdo do dispositivo de travamento do veiculo, isentara a AUTOMAX de qualquer tipo de
responsabilidade civil ou criminal por fatos que possam decorrer com o acionamento desse dispositivo, quer seja por
comando remoto ou por defeito, uma vez que se trata de equipamento elétrico/eletronico;

9.2.17 O LICENCIADO declara neste ato que tem pleno conhecimento de que os servicos prestados pela
CONTRATADA nao se constituem uma forma de segurar o veiculo onde o produto estiver instalado bem como as suas
eventuais cargas, ndo se responsabilizando a AUTOMAX por perdas, ou prejuizos advindos por roubos, furtos ou outro
evento criminoso ou culposo que possam atingir esses bens;

9.2.18 Considera-se neste T&C que os servigos prestados pela AUTOMAX sao apenas os meios que podem dificultar
que o veiculo seja furtado ou roubado e que o produto instalado ndo foi concebido para evitar que esses eventos
ocorram;

9.2.19 O LICENCIADO declara que tem conhecimento que a AUTOMAX né&o esta obrigada a localizar fisicamente o
veiculo descrito acima ou sua eventual carga ou promover as suas recuperagdes e remogdes quando ocorrer 0 seu
travamento ou seu desaparecimento;

9.2.20 Ocorrendo extravio, violagéo, danificagcdo ou destruicdo dos equipamentos rastreamento, fica o LICENCIADO
ciente que somente sera possivel a continuidade dos servigos se ele adquirir outros equipamentos, em regular
substituicdo aqueles danificados;

9.2.21 O LICENCIADO podera requisitar a retirada ou substituicido de equipamento de rastreamento de um veiculo e
a sua instalagdo em outro de sua propriedade, desde que a operagéo seja realizada pela AUTOMAX e mediante o
pagamento dos custos gerados;

9.2.22 Nao sera realizado o bloqueio de veiculos em movimento;

9.2.23 AAUTOMAX néo esta livre de defeitos ou invasbes que impossibilitem, dificultem ou tornem n&o confiavel a sua
utilizagéao;

9.2.24 As informagdes visualizadas do Site via Internet ou na Central de Monitoramento da AUTOMAX podem néo
corresponder exatamente a realidade, sendo informagdes aproximadas em relagédo a posicao real do Equipamento de
Rastreamento;

9.2.25 A AUTOMAX ou terceiros com quem este tenha contratado para o oferecimento dos Servigos ndo respondem
por qualquer evento danoso ao patriménio, a saude, vida ou integridade fisica de qualquer Usuario ou do LICENCIADO;
9.2.26 Os Servigos/Solugao nao esta imune a eventuais falhas, erros, lentiddes, interrupgoes, interferéncias casos
fortuitos e forga maior inclusive aqueles relacionados com fendbmenos atmosféricos, condigbes climaticas, relevo e
construcbes de determinada regido, bem como por problemas similares, limitagcdes tecnoldgicas ou falhas técnicas
impostas por redes de operadoras de servigos de telecomunicagdes, ou por eventuais interrupgdes ou paralisacoes,
erro ou falta da transmissao ou visualizagdo de dados devido a falhas na integragéo dos sistemas do LICENCIADO
como, por exemplo, a Internet, utilizacdo inadequada do Equipamento de Rastreamento pelo LICENCIADO,
inobservancia pelo LICENCIADO das normas técnicas aplicaveis, fato de terceiro ou qualquer outra circunstancia além
do controle da AUTOMAX ou de terceiros com quem este tenha contratado para o oferecimento dos Servigos;
AAUTOMAX OU TERCEIROS COM QUEM TENHA CONTRATADO PARA O OFERECIMENTO DOS SERVICOS NAO
ASSUMEM OBRIGACAO E/OU APRESENTAM QUALQUER GARANTIA EXPRESSA OU IMPLICITA: () DE
RESULTADO E/OU EXITO QUANTO A LOCALIZACAO, RASTREAMENTO, BLOQUEIO OU DESBLOQUEIO DE
VEICULO OU, NA MEDIDA DO APLICAVEL, DE ACORDO COM O EQUIPAMENTO DE RASTREAMENTO; () DE
OPERABILIDADE DOS SERVICOS; E (lll) DE ADEQUACAO A QUALQUER FINALIDADE PRETENDIDA PELO
LICENCIADO;

9.2.27 Fica estabelecido que os equipamentos de rastreamento e seus periféricos pertencem a AUTOMAX e que ao
fim do contrato devem ser retirados e devolvidos pelo LICENCIADO ou terceiro indicado pela AUTOMAX. A nao
devolucdo gera um debito do LICENCIADO para com a AUTOMAX com valor compativel ao de mercado dos
equipamentos faltantes.

9.2.28 Em hipotese alguma a AUTOMAX ou terceiros com quem esta tenha contratado para o oferecimento dos
Servigos podera ser responsabilizada por despesas decorrentes de (I) eventual necessidade de remogéao de veiculos
ou bem rastreado, ou (Il) despesas decorrentes de qualquer tipo de pane no veiculo, mesmo que relacionada ao
Equipamento de Rastreamento;

9.2.29 Que o disposto no presente T&C se aplica tanto a AUTOMAX quanto a terceiros com quem esta tenha contratado
para o oferecimento dos Servigos;
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9.3 PRAZO E RESCISAO DOS SERVIGOS DE RASTREAMENTO (QUANDO CONTRATADO):

9.3.1 O presente T&C vigorara, quando contratado a prestagéo de servigos de rastreamento, pelo prazo minimo de 12
(doze) meses, ap6s o qual vigorara por prazo indeterminado, a partir do qual podera ser rescindido por qualquer dos
contratantes, a qualquer tempo e sem a incidéncia de qualquer penalidade ou indenizagdo, mediante notificacdo por
escrito para a outra parte, a ser realizada com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

9.3.2 No caso de rescisido antes do prazo minimo de 12 (doze) meses, o LICENCIADO estara sujeito a aplicagédo de
uma multa resciséria no valor de 50% (cinquenta por cento) do montante total do Prego (média mensal)
proporcionalmente aos meses que faltarem para completar o prazo contratual supracitado.

9.3.3 Podera ser rescindido o presente T&C, a qualquer tempo e por qualquer um dos CONTRATANTES, na ocorréncia
dos seguintes eventos: () Atraso superior a 30 (trinta) dias nos pagamentos devidos a AUTOMAX; (II)
Independentemente de qualquer notificacdo, na hipotese de pedido de recuperacao judicial ou extrajudicial, faléncia,
liquidagao judicial ou extrajudicial ou dissolu¢cdo empresarial de qualquer dos contratantes, estando resguardadas
eventuais obrigacdes vincendas ou vencidas, que deverao ser cumpridas em sua integralidade.

9.3.4 Em caso de rescisdo antes do prazo minimo de 12 (doze) meses o LICENCIADO fica responsavel pela devolugéo
dos equipamentos de rastreamento e seus periféricos pertencentes a AUTOMAX. A ndo devolugdo gera um debito do
LICENCIADO para com a AUTOMAX com valor compativel ao de mercado dos equipamentos faltantes.

9.4 DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVIGCOS DE RASTREAMENTO (QUANDO CONTRATADO):
9.4.1 Como forma de remuneracgdo dos servigos aqui contratados, o LICENCIADO pagara a AUTOMAX, por veiculo
cadastrado, a importancia acordada em proposta oficial, enquanto perdurar este T&C, podendo a AUTOMAX emitir em
desfavor do LICENCIADO os respectivos boletos de cobrangas bancaria ou sacar as respectivas duplicatas.

9.4.2 Os valores referentes a prestagéo de servigos citados neste T&C, serdo automaticamente reajustados por veiculo,
a cada 12 meses decorridos apoés o aceite deste T&C e esse reajuste tera como base o indice do INPC.

9.4.3 A falta de pagamento a AUTOMAX, em sua respectiva data de vencimento, dos valores ajustados sujeitara o
LICENCIADO as seguintes ocorréncias, sem prejuizos das demais sangdes previstas neste instrumento: a incidéncia
de encargos financeiros iguais ao indice INPC, mais juros de mora de 1% (um por cento) pro rata die e multa de 2%
(dois por cento), podendo a AUTOMAX, a seu critério imediatamente, desativar ou suspender os servigos prestados,
independentemente de qualquer aviso ou notificagéo, o que o LICENCIADO expressamente esta ciente e concorda.
9.4.4 Com a falta ou atraso de pagamento pelos servicos aqui contratados podera a AUTOMAX cadastrar a
inadimpléncia do LICENCIADO juntamente aos érgdos de protegdo ao Crédito (SERASA, SCPC etc.) sem qualquer
aviso, o0 que expressamente concorda a AUTOMAX.

9.5 DISPOSISOES GERAIS DOS SERVIGOS DE RASTREAMENTO (QUANDO CONTRATADO):

9.5.1 Tendo em vista que os sistemas de telecomunicagdo, transmissao e recepgao de radiocomunicagao e telefonia
movel, sofrem o impacto de constantes inovagdes tecnoldgicas, ensejando sua substituigdo, com a finalidade de
melhoria dos servigos e uso mais eficiente do espectro radioelétrico, a AUTOMAX reserva-se o direito de alterar,
modificar ou substituir a tecnologia utilizada nos Servigcos, sem que lhe seja imputado qualquer énus, culpa e/ou
responsabilidade de qualquer natureza.

9.5.2 Tendo em vista que o bloqueio de veiculos pela AUTOMAX somente podera ser feito apdés comprovagao de que
o veiculo ndo se encontra em movimento. O LICENCIADO reconhece que a AUTOMAX nao podera, em hipotese
alguma, aceitar solicitagbes, ou realizar o bloqueio de veiculos que ndo atendam os requisitos de segurancga
supracitados.

9.5.3 No caso dos Equipamentos de Rastreamento veicular, deverdo ser obrigatoriamente instalados por profissionais
ou lojas de instalagdo devidamente certificados, ficando estabelecido que:

- AAUTOMAX estara desobrigada de garantir o produto se ocorrer a sua alimentacéo elétrica em tensdes diferentes
das especificadas (12 ou 24v. c.c.), inversdo de polaridade de conexado da bateria principal do veiculo ou a violagédo
desautorizada do equipamento;

- Se nao forem reclamados dentro de um prazo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da constatagdo do dano ou defeito,
a AUTOMAX néo se responsabiliza por eventuais danos no veiculo que possam estar relacionados as atividades de
instalagdo do equipamento;

- O LICENCIADO se obriga a comunicar previamente a AUTOMAX qualquer realizagao de servicos de manutencao
preventiva ou corretiva no veiculo em que o equipamento rastreador for instalado, que se refira a desativagédo ou
modificagdo no sistema elétrico, freios, ignicdo ou alimentagao;

- E proibido o procedimento de transferéncia de carga de uma bateria automotiva em bom estado para outra
descarregada, utilizando-se de cabo auxiliar de partida, costumeiramente empregado pelos motoristas para darem
partida em veiculo que apresenta bateria com pouca carga;
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- O LICENCIADO declara que tem conhecimento que se ocorrer a remogado ou mau funcionamento da bateria do
veiculo, o equipamento rastreador nele instalado desligara e ndo sera possivel a efetiva comunicacgao entre o veiculo
e a CENTRAL da AUTOMAX;

10. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE E INDENIZAGCAO

10.1 AAUTOMAX nao respondera, em nenhuma hipotese, ainda que em carater solidario ou subsidiario:

- Por eventuais prejuizos sofridos pelo LICENCIADO que decorram de decisdo por ele tomada com base nas
informacgdes disponibilizadas no Portal ou Aplicativo;

- Por eventuais prejuizos sofridos pelo LICENCIADO em razéo de falhas no sistema de informatica ou nos servidores
que independam de culpa da AUTOMAX ou em sua conectividade com a internet de modo geral, devendo o
LICENCIADO manter, as suas expensas, linha de telecomunicagdao, modem, software de comunicacao, enderego de
correio eletrbnico e outros recursos necessarios a comunicagdo com a AUTOMAX.

- Por situagdes de caso fortuito ou forga maior, nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

10.2 AAUTOMAX nao garante:

- Que a operacionalizagéo dos servigos contratados sera ininterrupta ou livre de erros;

- Que qualquer funcionalidade continuara disponivel por tempo indeterminado;

- Que eventuais defeitos ou bugs no sistema AUTOMAX serao corrigidos fora de um prazo razoavel;

- Que 0 AUTOMAX sera compativel ou funcionara com qualquer aplicativo, aplicagbes ou servigos de terceiros.

10.3 O LICENCIADO concorda em defender, indenizar e manter indene a AUTOMAX e suas afiliadas, diretores,
empregados e agentes, de e contra quaisquer encargos, agdes ou demandas, incluindo, mas nao limitado a, honorarios
advocaticios razoaveis, resultantes: (I) da sua eventual utilizagdo indevida do Portal e do Aplicativo, ou (Il) da sua
violagao das condig¢des ora pactuadas.

10.4 Em nenhum caso a AUTOMAX sera responsavel por danos pessoais ou qualquer prejuizo incidental, especial,
indireto ou consequente, lucros cessantes, incluindo, sem limitagéo, prejuizos por perda de lucro, corrupgao ou perda
de dados, falha de transmissao ou recepg¢ao de dados, ndo continuidade do negdcio ou qualquer outro prejuizo ou
perda comercial, decorrentes ou relacionados ao seu uso ou sua inabilidade em usar o Aplicativo, por qualquer outro
motivo.

11. MODIFICAGOES

11.1 AAUTOMAX podera, a qualquer tempo, alterar este T&C ao seu exclusivo critério. No entanto, o LICENCIADO
sera devidamente notificado de toda e qualquer alteragao através do aplicativo, e também pelo endereco de e-mail por
ele fornecido para que, dentro do prazo de 30 (trinta) dias apds a notificagao, possa exercer seu direito de rescindir a
licenga contratada sem qualquer imposigbes de novos Onus ou obrigagdes que, de alguma forma, derivem das
alteragdes realizadas. Passado este prazo, restando o LICENCIADO inerte, o seu siléncio importara em anuéncia com
as modificagdes realizadas pela AUTOMAX em seus Termos & Condig¢des de Uso.

11.2 Sera sempre indicada a data da ultima atualizagao realizada pela AUTOMAX no T&C.

O LICENCIADO entende e concorda que, assim que publicada a alteragdo deste T&C no Portal ou no Aplicativo, o uso
do Portal ou do Aplicativo passa a ser submetido ao T&C atualizado.

12. DISPOSIGOES GERAIS

12.1 Este T&C n&o gera nenhum contrato de sociedade, de mandato, franquia ou relagao de trabalho entre a AUTOMAX
e 0 LICENCIADO, seus Parceiros e/ou Anunciantes.

12.2 Caso qualquer disposigao deste T&C for considerada ilegal, nula ou inexequivel por qualquer razéo, as restantes
disposigdes nao serdo afetadas e manter-se-ao validas e aplicaveis na maxima extensao possivel.

12.3 Este T&C constitui a totalidade do acordo sobre as condi¢des de uso do Portal e do Aplicativo.

12.4 O LICENCIADO declara ter ciéncia dos direitos e obrigagdes decorrentes do presente T&C, tendo lido,
compreendido e aceito todos os termos e condigdes.

12.5 Qualquer falha da AUTOMAX para impor ou exercer qualquer disposicdo deste T&C ou direitos conexos, néo
constitui uma rendncia a esse direito ou disposigao.

Pagina 8de9

MAS



12.6 A tolerdncia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer uma das obrigagdes
assumidas neste contrato n&o implicara em novagéao ou renuncia de direito. A parte tolerante podera, a qualquer tempo,
exigir da outra parte o fiel e cabal cumprimento deste contrato.

12.7 O LICENCIADO concorda que a AUTOMAX possa divulgar o fechamento contrato para fins comerciais, fazendo
meng¢édo ao nome e a marca do LICENCIADO em campanhas comerciais, podendo, inclusive, divulgar mensagens
enviadas de forma escrita ou oral, por telefone, para uso em sites, jornais, revistas e outras campanhas, enquanto
vigorar o presente T&C.

12.8 O LICENCIADO aceita, ainda, receber notificagdes via correio eletrénico sobre treinamentos, parcerias e
campanhas relacionadas a AUTOMAX.

13. PRAZO E RESCISAO

13.1 Este T&C vigera por prazo indeterminado, a partir do aceite do LICENCIADO, podendo ser modificado ou
rescindido unilateralmente pela AUTOMAX a qualquer tempo, sem qualquer 6nus, mediante simples comunicacgao por
meio do proprio Portal ou de mensagem para o e-mail indicado no cadastro pessoal do LICENCIADO.

13.2 O LICENCIADO podera, a qualquer momento, solicitar a suspensao e/ou a exclusdo da sua conta de acesso ao
Portal, encerrando seu relacionamento com a AUTOMAX, mediante solicitagao realizada por meio do préprio Portal ou
de mensagem por e-mail.

13.3 Caso o LICENCIADO opte pela suspensdo da sua conta de acesso ao Portal, os servigos prestados pela
AUTOMAX ao LICENCIADO serao paralisados, porém, as Informagbes serdo mantidas no banco de dados da
AUTOMAX, sendo possivel ao LICENCIADO reativar a sua conta de acesso a qualquer tempo e até pelo periodo de
60 (sessenta) dias.

14. LEI E FORO APLICAVEIS

14.1 Este T&C sera interpretado exclusivamente segundo as leis do Brasil.
14.2 As partes elegem o Foro da Comarca de Chapeco, Estado de Santa Catarina, como o unico competente para
dirimir qualquer litigio resultante deste T&C.

Ultima alteragdo em 29 de setembro de 2021.
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